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ISO9001:2015 Internal Auditing  

การตรวจติดตามคุณภาพภายในตามระบบ ISO 9001:2015  
(จ ำนวนวันอบรม 2 วัน) 

 

รายละเอียดหลักสูตร: 

หลักสูตรน้ีก ำหนดขึ้นโดยใชเ้วลำสองวัน โดยถูกออกแบบเพื่อให้ควำมรู้และสร้ำงทักษะใหแ้ก่ผู้เขำ้รว่มอบรมให้
มีควำมสำมำรถในกำรจัดท ำกำรตรวจติดตำมคณุภำพภำยในตำมระบบมำตรฐำนใหม่ ข้อก ำหนด ISO 9001:2015 ซึ่ง
ประกำศใชใ้นวันที่ 15 กันยำยน 2558 ให้แก่องคก์รได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลโดยมุ่งเน้นทั้งภำคทฤษฏี และ
ปฏิบัติ โดยที่ผู้เข้ำร่วมอบรมจะได้เรียนรู้ถงึเทคนคิดำ้นกำรต่ำงๆในกำรตรวจที่จ ำเป็นได้แก่ กำรวำงแผน กำรจดัทีมตรวจ 
กำรท ำตำรำงกำรตรวจ วิธกีำรตรวจ กำรพิจำรณำควำมไม่สอดคลอ้งและกำรติดตำมปิดประเด็นทีเ่กิดประสิทธิผล รวมไป
ถึงกำรท ำกจิกรรมกลุ่มโดยท ำกำรตรวจสอบจรงิ ซึ่งจะชว่ยเข้ำใจถงึทักษะต่ำง ๆ ที่จ ำเป็น และกำรรับสถำนกำรณ์ ควำม
ขัดแย้งต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึ้น และกำรรำยงำนควำมไม่สอดคล้องทีต่รวจพบ  

โดยหลักสูตรน้ีวิทยำกรผู้บรรยำยเน้นกำรถำ่ยทอดโดยอำศัยประสบกำรณ์กำรตรวจจริงควบคู่กับกำรแสดงกำร
ตรวจโดยกำรยกตวัอยำ่งจำกสถำนกำรณ์ตรวจจริง และกำรท ำกจิกรรมกลุ่ม (Workshop) จึงท ำให้เกิดควำมมั่นใจไดว้่ำผู้
เข้ำอบรมจะสำมำรถน ำไปประยกุต์ใช้ในองค์กรอย่ำงมีประสิทธิผล 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร: 
เมื่อจบหลักสูตรน้ีแล้ว ผู้เขำ้รับกำรอบรมจะสำมำรถ: 

 เข้ำใจถงึควำมจ ำเป็นของกำรตรวจสอบภำยใน 

 สำมำรถเข้ำใจถึงบทบำทและเปน็ผู้ตรวจสอบภำยในองคก์ร และด ำเนินกำรตรวจอยำ่งมีประสิทธภิำพ 

 สำมำรถจัดท ำรำยกำรตรวจสอบตำมข้อก ำหนดต่ำง ๆ ของ ISO 9001:2015 

 สำมำรถน ำเสนอกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบอยำ่งมีประสิทธิผล 

 สำมำรถฝึกกำรตรวจสอบภำยในภำคปฏิบัติ เพื่อน ำไปประยุกต์ใชใ้ห้เกดิประสิทธิผล 
 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม : 
ผู้บริหำรและผู้ที่ถูกก ำหนดให้เปน็ผู้ตรวจตดิตำมภำยในของหนว่ยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับระบบบริหำรคุณภำพ 

 
เนื้อหาหลักสูตร : 
วันแรก 

 แนะน ำหลักสูตร 
 วัตถุประสงค์ของกำรตรวจสอบคณุภำพภำยใน  
 นิยำมและค ำศัพทต์่ำง ๆ 
 ประเภทของกำรตรวจติดตำมคณุภำพ   
 ทักษะของผู้ตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน 
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 วิธีกำรรับสถำนกำรณ์ควำมขดัแย้งที่เกิดขึ้นระหวำ่งกำรตรวจ 
 กิจกรรมกลุ่ม : กำรจัดกำรกับข้อขัดแย้ง 
 วงจรกำรตรวจติดตำมคณุภำพภำยใน, กำรเตรยีมตวั, กำรด ำเนินกำร, กำรรำยงำนผล และกำรติดตำมผล 
 กิจกรรมกลุ่ม : กำรวำงแผน กำรจัดท ำตำรำงกำรตรวจ และกำรคดัเลือกผู้ตรวจ 
 กำรตรวจตำมข้อก ำหนด ISO 9001:2015 (ข้อ 4, 5, 6, 7) 
 ถำม-ตอบ 

 
วันที่สอง 

 กำรตรวจตำมข้อก ำหนด ISO 9001:2015 (ข้อ 8, 9, 10) 
 กำรจดัท ำรำยกำรตรวจสอบ (Audit Checklist) ตำมข้อก ำหนด 
 กิจกรรมกลุ่ม : กำรจัดท ำหัวข้อค ำถำม   
 กำรจ ำลองสถำนกำรณ์กำรตรวจสอบจริง (Mock Audit) 
 กิจกรรมกลุ่ม : กำรตรวจสอบ  
 กำรน ำเสนอและรำยงำนผลกำรตรวจสอบจำกกำรจ ำลองสถำนกำรณ์ 
 กิจกรรมกลุ่ม : กำรจัดท ำรำยงำน และกำรออก CAR 
 กำรติดตำมประสิทธิผลกำรตรวจ 
 สรุปกำรอบรม 
 ถำม – ตอบ 
 

 
ก าหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบียนเวลำ 8:30 น. เริ่มอบรมเวลำ 9:00 น. จนถึง 16:30 น. โดยประมำณ เวลำพักคือ 
10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 
ติดต่อ คุณอำภำกร โทร 0-29908495, 08-1991-0534 แฟกซ์ 0-2990-8493 อีเมล์ service@ny-consult.com 
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